
かるたで伝える里の魅力と暮らしぶり

～ブログで繋がる笑顔あふれるコミュニティ～

湯河原〈ゆうゆうの里〉
生活サービス課コミュニティ
○本橋岳晴 高橋弘子

協力：事務管理課 募集担当



湯河原浜松
伊豆高原

大阪

神戸 京都

佐倉

日本老人福祉財団 〈ゆうゆうの里〉
全国７ヵ所に展開する 自立型介護付き有料老人ホーム

コンセプト「自分らしく、生きがいのある暮らし方」



研究の背景

神戸〈ゆうゆう里〉のかるた作りに感銘！

湯河原施設でも
創立３５周年記念に「ゆうゆうかるた」を作成



しかし、かるた大会だけでは使用頻度が低い

かるたを使える場はないか？！
写真はご本人たちの同意を得て載せております

かるた大会を開催



かるたの活用場所を検討

・かるたの展示

・新たな行事

？



かるたの活用場所を検討

内容に着目！
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地域の見どころ施設の魅力暮らしぶり



コミュニティブログの内容



コミュニティブログの内容

施設の暮らしや、湯河原と〈里〉の

四季などを紹介



コミュニティブログの目的

入居検討者が「ゆうゆうの里」を知るきっかけ

どんな生活
しているの？



先行事例

2011年佐倉〈ゆうゆうの里〉

「ブログを通じて～家族を結ぶ一本の絆～」

身近な小さな喜び・幸せについてブログで紹介

家族と繋がるきっかけ！



一般的なブログの有効性

・（友人や趣味仲間など）人との繋がりを広げる

・その内容を認めてもらえることで自尊心が高まる

日常生活満足度の高い人

自尊心が高い人

自分の長所も短所も受入れ、明るく前向きに生活

＜参考文献＞
ソーシャルメディアの情報発信者から考える「つながり」
電気通信普及財団 研究調査報告書 No.29 2014



目的

①多くの人に湯河原の魅力を伝え、繋がりを広げる

②ブログ発信者の日常生活満足度を高める

お気に入りの「かるた」についてヒアリングし、ブログで紹介



現状分析：ブログの認識度

〈入居者〉

知らない

43％
知っている

57％

〈検討者〉

知っている

44％
知らない

56％

湯河原ブログ開設：2009年

N=100人 N=18人

約半数 半数以下！



1日当たりのアクセス数：開設日～2019年5月1日

アクセス数：ブログに表示されているカウンターを利用

湯河原

他6施設の平均以下！

他6施設

21.9件/日

23.3件/日

現状分析：アクセス数（＝魅力度）



取組み①

①入居者のブログ認識度を上げる

②ブログの魅力を上げる



写真の撮り方を入居者から
レクチャー

取組みと結果

ブログ更新日を掲示

6月1日のアクセス数 ： 26.9件/日



取組みと結果

7月1日のアクセス数 ： 30.0件/日

写真の表示方法に工夫

ブログの資料を行事で配布



知らない

43％

〈取組前〉 〈取組後〉

ブログ認識度： 87％に上昇

取組みと結果

知らない

13％

知っている

57％ 知っている

87％
N=100

N=84



取組み②

ブログ発信者の日常生活満足度を高める



1. お気に入りのかるたについて

2. その内容に、どんな思い出があるか

3. 興味を持っていること、健康に気を使っていること

取組み②：ヒアリング内容



1. 否定しない

2. 共感する

3. 積極的に質問をする

傾聴

取組み②：ヒアリング方法



日常生活満足度のアンケート

ローゼンバーク自尊感情尺度を利用

1. 私は自分に満足している

2. 私は自分がだめな人間だと思う

・
・
・

10.私は自分に対して、前向きの態度を取っている

項目ごとに、4点満点で回答（合計40点満点）

＜参考文献＞
桜井茂男 2000 ローゼンバーグ自尊感情尺度日本語版の検討

Rosenberg 1965 Society and the Adolescent Self-Image.



（40点満点）

統計的に有意な差がある

なし あり

30.1点

＊

＊：p < 0.05

35.0点

結果：ヒアリングによる満足度の差

〈ｔ検定〉



お話を聞くことで

日常生活満足度が向上！

結果



かるたに関するブログ
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月2件のペースで公開！

タイトル

「ゆうゆうかるたと私」

どうぞご覧ください



取組み③

検討者に入居者の暮らしぶりを伝える



現状分析

〈ブログ認識度〉〈暮らしぶりの興味〉

知っている

44％
とてもある

59％
少しある

41％

全検討者が
興味ある！ 半数以下！

知らない

56％



・検討者のダイレクトメール

・新規問合せ者の送付資料

〈入居募集担当の協力！〉
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取組みと結果

9月1日のアクセス数 ： 39.4件/日



知っている

44％
知っている

35％
知らない

65％

〈取組前〉 〈取組後〉

認識度は低下

N=23N=18

知らない

56％

結果：ブログ認識度（見学者）

認識度は低下ｲﾝﾀｰﾈｯﾄで施設のことを情報収集



まとめ：アクセス数（＝魅力度）

26.9

30.0
28.4

5/1 6/1 7/1 8/1 9/1

28.0

21.9

23.3
6施設平均

湯河原

39.4
件/日



まとめ：アクセス数（＝魅力度）

26.9

30.0
28.4

5/1 6/1 7/1 8/1 9/1

28.0

21.9

23.3

1日あたり

17.5件上昇

6施設平均

湯河原

39.4
件/日



まとめ

入居者のブログ認識度

日常生活満足度

57％

30.1点

〈取組前〉

87％

35.0点

〈取組後〉

39％見学者のブログ認識度 44％



入居者の声

データではあらわせないが・・・

あの人の書いた
ブログどうやって

見るの？

私のこと？
ブログに載せて
いいわよ

ブログの輪は広まっている



今後の課題：ブログの輪を広げる

カルタの内容に限定しない

「ブログネタ募集」

を掲示



今後の課題：検討者の認識度UP

新聞広告などで紹介

今後も掲載予定！

・読売新聞、朝日新聞

・タウン情報誌「アーバン」



コミュニティ

＝
共同体 職員

（施設）
検討者

元気付有料老人ホーム
「笑顔あふれるコミュニティサービス」

入居者

36

家族

総括：ブログでつながる「輪」



ご静聴ありがとうございました
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