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本日のお持ち帰りポイント

本日はこのような事例もお伝えいたします。

応募者の質が向上し、 採用数が改善

管理者（施設長）の 伝達能力が向上

現場スタッフの 意識改革

☑
☑
☑



Copyright © QUICK CO., LTD. All Rights Reserved.  

会社紹介 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会社名 株式会社クイック

本社所在地

＜大阪本社＞
〒530-0018 大阪市北区小松原町2-4 大阪富国生命ビル

＜東京本社＞
〒107-0052 東京都港区赤坂2-11-7　ATT新館

URL https://919.jp/

設立 1980年9月19日

資本金 3億5,131万円（2024年3月31日現在）

連結売上高 298億8,718万円（2024年3月期実績）

従業員数 1,942名（2024年4月1日現在 グループ合計）

代表
代表取締役会長　和納 勉
代表取締役社長　川口一 郎

事業所 大阪本社、東京本社、東京、名古屋

事業内容
人材サービス事業(人材紹介、人材派遣・業務請負等)
リクルーティング事業(求人広告の代理事業、採用コンサルティング等)
海外事業(北米、中国、メキシコ、ベトナム、タイ、イギリス、オランダ)

会社概要
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https://919.jp/
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クイックグループ  

海外事業  

アメリカ/上海  
ベトナム/メキシコ  

イギリス/タイ  
オランダ  

リクルーティング事業  

㈱クイック  
リクルーティング事業本部  

ジャンプ㈱  

情報出版事業  

㈱カラフルカンパニー  

HRプラットフォーム事業  

㈱HRビジョン  
「日本の人事部」  

人材サービス事業  
人材派遣/紹介予定派遣/業務請負  

保育所運営およびサポート  
㈱クイックケアジョブズ  

㈱キャリアシステム  
㈱ワークプロジェクト  

人材サービス事業  
人材紹介  

㈱クイック  
人材紹介事業本部  

クイックグループの事業ドメイン  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私たちは「採活力フレームワーク」をベースに候補者の志望度を各タッチポイントに合わせて

「右肩上がりに育てる」一連の体験プロセスに伴走します。

活躍

入社後の体験

決意

入社前の体験

認知

業界・企業研究の体験

興味・関心

応募〜説明会での体験

理解・共感

選考フローでの体験

比較・不安解消

内定取得からの体験

採活力コンサルティング
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各採用プロセスにおいて、貴社の課題に応じ様々な打ち手の用意が可能です。

採用の考え方について

●階層別研修

●メンタルヘルス

●組織診断

●組織活性化メディア

　WEBサイト

　映像

　社内報

　年史

●現有社員の

アセスメント・

組織分析

●ターゲット

人材像の明確化

●求人広告掲載

●メディア系

イベント出展と

ブーズ装飾

●インターン

シップ開催

●学内セミナー参加

大学訪問のコツ

●パンフレット・

リーフレット配布

●映像配信

●採用ホームページ

●採用ブログ更新

●ＳＮＳ発信

●面接官研修

●面接シート作成

●個社説明会

※プレゼンテーション

●スライド

●パンフレット・

リーフレット配布

●映像上映

●ＥＳ選考

●筆記テスト

●適性検査

●グループワーク

●面談、面接

●手紙（本人・家族）

●研修スタッフ研修

●研修プログラム・ツール企画・開発

●ベーシック研修

●専門知識研修

調査・
分析

採用計画
立案

母集団
形成

動機形成 選考 内定
内定者
フォロー

入社

■前年の振り返り（総括）

■採用方針決定

■動機形成開始

■エントリー受付

　 資料発送・情報提供

■予算・体制・準備

■内容・方法・媒体

■説明会案内

■説明会開催

■OB・OG訪問

■意志確認

■内定

■試験実施

■面接／選考

■OB・OG訪問

■導入研修

■早期戦力化

■受け入れ体制強化

■内定者フォロー

■受け入れ準備

■入社前研修

採用設計を前提に、各採用プロセス毎にソリューションサービスの提供が可能です。
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クイックができること

☐受け入れ態勢が悪い  
☐教育体制が未整備  
☐管理職の能力不足  
☐評価制度の不一致  
☐理念が浸透していない  

☐応募者への対応が遅い  
☐面接の対応が悪い  
☐面接官やリクルーターが  
　会社の魅力を伝えられていない  

☐求人情報が薄い（表面的）  
☐求人広告のクリエイティブを  
   ブラッシュアップしていない  
☐求人活動の振り返りをしていない  
☐応募後の動機付けが不足している  

□母集団形成ツール  
　Indeed、求人ボックス  
　WEB求人広告、SNS広告　  
　リスティング広告、その他広告  
　ダイレクトリクルーティングツール  
　合同説明会など  

□面接・リクルーター改善  
　面接官・リクルータートレーニング  
　面接マニュアルの作成、面接評定表  

□アウトソーシング  
　業務プロセス分析、改善  
　ATS実装、応募受付、面接設定  
　問い合わせ対応、  
　説明会・面接代行など  

□ブランディングツール制作 　 
　ホームページ、動画、パンフレット、説明会ピッチ資料、ブース装飾など  

□研修  
内定者研修  
新入社員研修  
階層別研修  
評価者研修  
1on1研修など  
 
□エンゲージメント向上  
理念/MVV策定  
理念浸透・ビジョン研修  
 
□制度
評価制度策定  

調査・ 
分析 

採用計画 
立案 

母集団 
形成 

動機形成  選考  内定  入社 

計画フェーズ   実行フェーズ(1)   実行フェーズ(2)   実行フェーズ(3)  

A：応募が集まらない　B：面接に来ない　C：選考中の離脱がある　D：内定辞退がある　E：離職率が高い 

課題A～Eの原因  

□採活力コンサルティング  
　採用競合の調査・分析
　人材要件の整理  
　ターゲットペルソナの明確化  
 
　会社の魅力調査・分析  
　システム（STRUCT）による現状調査  
　4つの魅力抽出のワークショップ  
 
　採用プロセスの計画立案  
　採用プロセス（候補者体験）の言語化  
　採用における定量、定性の目標設定  
 
□ベンダー・人材紹介コントロール
 

□採用説明会、インターンシップ  
　採用ピッチ資料  
　インターンシップ企画、運営支援  

☐ターゲットが整理されていない  
☐自社の魅力が不明瞭  
☐競合が整理されていない  
☐採用プロセスが設計されていない  

課題A～Eの原因   課題B～Eの原因   課題Eの原因  

8

想定される5つの課題  



Copyright © QUICK CO., LTD. All Rights Reserved.

取り扱いメディア
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貴社の課題に合わせた幅広い母集団形成の手法の取り扱いがあり、

あくまで中立性を担保した採用ご支援が可能です。
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Indeedについて
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クイックは全国290社中9社しかないIndeedプラチナムパートナーです。

8000社以上のお取引！リクルート代理店の中で実績圧倒的 NO.1

8000社以上のお客様との取引実績が認められ、「プラチナムパートナー」へ昇格！

豊富なノウハウや多数の事例を蓄積し、最適な運用方法をご提案いたします。

取引実績多数のため、圧倒的な運用ナレッジあり！

東名阪で全国的にお客様をサポート。取引実績が多く、運用ナレッジも多数あり。

Indeed運用専任チームも保有し、代理店だからこその差配や求人ノウハウも転用。
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介護業界での取り組みについて

11

1．介護業界では年間1500社のお取引実績があります。
   求⼈広告を取り扱って45期⽬の当社では、従業員数数名〜千名以上まで幅広い介護事業者との取引実績がございます。
  2024年4⽉、介護業界の市場活性を⽬的にプロジェクトチームを発⾜。
  培ったノウハウを貴社の採⽤活動へ転⽤し、介護業界の活性化に寄与したいと考えております。

2．定期的な情報発信を⾏っています。
   ⾃社オウンドメディア「採⽤サロン」での情報発信をはじめ、業界特化型の採⽤セミナーを定期開催。
   有料⽼⼈ホーム協会では意⾒交換会での勉強会実施など市場活性のための取り組みを⾏っております。

3．介護業界における転職者の志向性と採⽤の壁を理解しています。
  「介護観が合う会社で働きたい」「介護業界でスキルアップ‧キャリアアップを実現したい」など、
  介護業界を志望する転職者の志向性を理解しているため、最適なターゲティングを⾏なうことが可能です。
  また施設運営のために必要な⺟集団形成や、施設運営と両⽴しながら実施する候補者の動機形成など、
  介護業界ならではの採⽤の壁を理解しており、乗り越える⼿法を持っております。

4．安定的に⺟集団形成を⾏っていくためのツールと体制を持っています。
  転職者の7割以上にリーチができる採⽤⼿法を持っているのに加えて、設計した内容を⾃社でクリエイティブまで
  落とし込める体制があります。過去、各種広告賞における表彰実績があるクリエイターが在籍しています。
  求⼈広告以外にも、動画やオウンドサイトの実績も多数あり、貴社の魅⼒を最⼤化する体制でご⽀援します。
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採用活動の目線合わせ
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採用力について
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この２要素は、  
即改善が困難。  

採用力について



Copyright © QUICK CO., LTD. All Rights Reserved.
15

採用力について

「採用力」に直結する「採用広報」を高めることが大切



Copyright © QUICK CO., LTD. All Rights Reserved.

16

採用活動の設計とは
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採用ターゲットの  

明確化  

自社らしさの  

明確化  

採
用
目
的
の
確
認 

採
用
目
標
の
設
定 

採
用
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定 

候
補
者
体
験
の
構
築 

採
用

チャ
ネ
ル
／
採
用
手
法
の
選
定 

採用活動の設計とは
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採用ターゲットの  

明確化  

自社らしさの  

明確化  

採
用
目
的
の
確
認 

採
用
目
標
の
設
定 

採
用
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定 

候
補
者
体
験
の
構
築 

採
用

チャ
ネ
ル
／
採
用
手
法
の
選
定 

採用活動の設計とは

自社の「採用目的」は何ですか？  

どんな職種を何人採用しますか？  

→ 
→ 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採用ターゲットの  

明確化  

自社らしさの  

明確化  

採
用
目
的
の
確
認 

採
用
目
標
の
設
定 

採
用
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定 

候
補
者
体
験
の
構
築 

採
用

チャ
ネ
ル
／
採
用
手
法
の
選
定 

採用活動の設計とは

採用ターゲットは、どこにいるどんな人ですか？  

自社らしさをコトバにすると何ですか？  

→ 
→ 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採用ターゲットの  

明確化  

自社らしさの  

明確化  

採
用
目
的
の
確
認 

採
用
目
標
の
設
定 

採
用
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定 

候
補
者
体
験
の
構
築 

採
用

チャ
ネ
ル
／
採
用
手
法
の
選
定 

採用活動の設計とは

最適な候補者体験の設計は？ ※次頁補足あり  

最適な採用チャネル、採用手法の選定は？  

→ 
→ 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候補者体験（CX）：  
求職者を育てる認知から決意までの一連の体験プロセス  

候補者体験とは
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採用ターゲットの  

明確化  

自社らしさの  

明確化  

採
用
目
的
の
確
認 

採
用
目
標
の
設
定 

採
用
コ
ン
セ
プ
ト
の
策
定 

候
補
者
体
験
の
構
築 

採
用

チャ
ネ
ル
／
採
用
手
法
の
選
定 

採用活動の設計とは

誰に  

何を  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他社様の改善事例
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【企業様の当時の採用状況】

市場環境の変化により、以前よりも母集団形成に苦戦している。
それに伴い、企業様が求める方の採用 も難しくなっている。

【企業様の採用上の問題】

競合他社と差別化が出来ていない
≒ 訴求したい魅力はあるものの、 ありきたりの表現 になってしまう

【企業様の採用上の課題】

“自社らしさ ”を言語化する

※該当企業様：東海地区で有料老人ホーム 6施設・グループホーム 2施設を運営

企業様について
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どのような効果があったか

“自社らしさ”の言語化が実現できたことで、

応募者の質が向上し、 採用率が改善

管理者（施設長）の 伝達能力が向上

現場スタッフの 意識改革

☑
☑
☑

(
副次的効果
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実施したこと

誰に
①人材要件の整理
③ペルソナ設計

何を
②自社の魅力整理

競合 ④競合分析
欲しいターゲット が求めていて、

競合が提供できない魅力

＝“自社らしさ ”の要素
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①人材要件の整理

欲しいターゲットのスキル・スタンスを MUST／WANTに分類し整理します。
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②自社の魅力整理

求職者が仕事に求める要素を 4つに分類し整理します。
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③ペルソナ設計

人材要件と自社の魅力から導き出されるペルソナを設計します。



Copyright © QUICK CO., LTD. All Rights Reserved.

競合 特徴

対 A社  

4つの魅力 

想定される志望動機 

30

④競合分析

対 B社  

4つの魅力 

想定される志望動機 

対 C社  

4つの魅力 

想定される志望動機 

他社が打ち出していない魅力を打ち出す為、競合他社の分析を行います。
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どのような効果があったか　※再掲

“自社らしさ”の言語化が実現できたことで、

応募者の質が向上し、 採用率が改善

管理者（施設長）の 伝達能力が向上

現場スタッフの 意識改革

☑
☑
☑

(
副次的効果
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まとめ
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お伝えしたいこと

「誰に＝ターゲット」「 何を＝自社の魅力」  
 

を明確にするステップが 
 

『採用力』を向上させる  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ご清聴いただき、誠にありがとうございました。


