
いくら
かかるの？

最後まで
住めるの？

有料老人ホームやサービス付き高齢者向け住宅等
高齢者の住まいに関する相談・苦情等を電話、手紙、
FAX、面談（事前予約が必要です）でお受けしてい
ます。専門職員が公正な立場でご相談に応じます。
相談料はかかりません。お気軽にご利用ください。

公益社団法人全国有料老人ホーム協会

［住所］ 〒１０１－００２１ 東京都千代田区外神田２－５－１５－４階

［相談電話受付時間］ 月～金曜日１０時～１７時（祝日・年末年始除く）

［TEL］０３－5207－2763 ［FAX］０３－5207－2760

［URL］ https://user.yurokyo.or.jp/

全国有料老人ホーム協会は、入居者の保護とホームを設置・運営する事業
者の健全な発展を図ることを目的に設立されました。当協会は老人福祉法
30条の規定に基づき、厚生労働大臣に届け出た団体です。

公益社団法人
全国有料老人ホーム協会

相 談 窓 口

入居・苦情相談電話

０３－５２０７－２７６３
月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０時～１７時

※面談は要事前予約

どんな
サービス？

どこに
住んだら？

こども電話相談室のイラスト
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