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～誰も取り残さない介護現場改革～

伴走支援を活かした成功事例セミナー

アンド・コンサルティングファーム株式会社
代表取締役 沖本崇

【高齢者住まい事業者団体連合会様主催】
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代表者紹介

■2014年～2022年4月まで介護システム
ベンダーで主に営業推進企画に従事

■2021年4月より「科学的介護」startを
きっかけに各種プロモーション活動行う

・全国介護付きホーム協会様セミナー
・高齢者住宅新聞社様セミナー
・兵庫県老施協様セミナー
・相模原市高齢協様セミナー

・・・・・他多数

■弊社事業内容

・2022年5月起業
・ICT分野を中心としたコンサルティング支援
・介護事業者向け経営相談支援
・セミナー講演、研修講師対応
・コラム記事等の執筆活動

・・・他多数
沖本 崇

過去実績詳細はこちら！→
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介護生産性向上総合相談センターが始動！

出典:介護労働安定センター愛知支部様出典:介護労働安定センター岐阜支部様
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各県の生産性向上事業に携わっています！

出典:介護労働安定センター香川支部様 出典:介護労働安定センター岡山支部様出典:介護労働安定センター熊本支部様
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札幌市生産性向上支援事業～一問一答動画

出典:札幌市様ホームページ
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「介護現場改革」を主軸とした成功事例セミナーです！

出典:全国有料老人ホーム協会様ホームページ
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「介護現場改革」を主軸とした成功事例セミナーです！

介護事業所様の「実際の取り組み過程」がわかる
コンテンツが随所にございます！
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是非、ご相談お待ちしています！

出典:札幌市様ホームページより
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【第１部】

現場職員様の「ICT推進に対する不安」を
払拭すべく取り組んだプロセスをご紹介！
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「実際の研修報告書よりご紹介します！
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「実際の研修報告書よりご紹介します！
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集合研修以降の取り組みについて

出典:20250705-生産性向上委員会 議事録より

「アナログ運用」の改善こそが、次の取り組みに繋がっていく！
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【第２部】

朝日ベストライフ㈱様から３チームによる
“本気の整理整頓”のリアル事例発表！
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「整理整頓コンテスト」開催告知案内より
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【リアル取り組み発表！】

①介護付き有料老人ホームあさひガーデン1階
発表者：鈴木主任様

②あさひガーデンデイサービスセンター
発表者：中山様

③グループホームあさひの家1階
発表者：吉村副主任様
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発表 ありがとうございました！
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他のチームも素晴らしい発表内容でした！

出典:あさひの家 千歳2F様発表資料より

出典:あさひの家 発寒2階様発表資料より出典:あさひの家 室蘭2F様発表資料より

出典:あさひの家 美唄1階様発表資料より
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出典:あさひの家 北広島1F様発表資料より

出典:あさひガーデン2階様発表資料より 出典:あさひの家 北広島2F様発表資料より

出典:あさひの家 美唄2階様発表資料より

他のチームも素晴らしい発表内容でした！
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「整理整頓コンテスト」表彰の様子！
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【第３部】

～次は業務改善へ～
誰も置き去りにしない行動改革のつくり方
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パソコンが苦手なので不安がある

Q1

■若い頃にもっと勉強しておけばよかった・・・

■使いこなせる自信がない・・・

■得意じゃないので不安・・・
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パソコン操作が苦手なので不安がある・・・・

【“苦手＝恐れ“からくる不安・・・】
■現在の業務が“どう置き換わる”のか、わからず不安である・・・
■今までの紙ベースの運用のほうが慣れているので・・・

フォーカス

【無理にタイピング操作を覚えなくてもOK！】
■ほとんどの項目はタブレット機器で「指先１つ」でタップ入力！
■“用語登録”を活用すれば、更に楽になる！
■頑張って“タイピング操作”ではなく、“音声入力”を活用

ポイント

【今の紙運用が“どのタブレット操作”に置き換わるのか？】
■「バイタル」「食事」「入浴」「排せつ」など、業務軸で考察する！
■一度にやろうとせず、順序立てて、落ち着いて、ゆっくりと！（焦らない）

アクションプラン
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手書きのほうが早いんじゃない？・・・

Q2

■慣れないパソコン操作より、書いたほうが早い

■いままで慣れた運用のほうが、楽？

■操作を覚える時間が勿体ない・・・
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“データを根拠に判断・説明”出来ることの有効性！

【“書くこと”の自由度はあるものの、活用に限界がある】
■情報を集約するためには「書き写す＝転記」作業が伴う
■長期間内で必要な記録をピックアップできない＝全てのケース記録を確認は不可能・・・

紙運用での限界

【過去と現在を比較することで“見えてくること”】
■６ヶ月前と現在のADL値を比較（LIFEフィードバック活用）
■INOUT・バイタル値の推移より、罹患の可能性を予想
■本人意欲とリハビリ結果より、適切なリハビリメニューを模索
■全国平均値と自施設値を比較

ポイント

【ケアの質の向上を“客観的データ”に基づき説明できる！】
■外部CM向け、ご利用者家族などに客観的データを活用した説明対応ができる！
■データの蓄積が更なる“ナレッジ蓄積”へと昇華する！（属人的とならない）

改善案
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出典:適切なケアマネジメント手法_実践研修資料より

適切なケアマネジメント手法とは

“根拠に基づく仮説”という観点が重要！
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日々の“直接介護業”から考察する！

【食事介助】
■食形態（トロミ/刻み） ■咀嚼/嚥下 ■用具（箸/スプーン/自助具） ■禁忌事項
■アセスメント状況を把握しての介助

【排泄介助】
■排泄タイミング ■介助度合い（ex:一部介助/全介助）■リハパン、おむつ、パッド
■自立支援の観点より、夜間訪室ケアのタイミングを調整検討（＝お声がけタイミング）

【移乗介助】
■介助シーン（ex:ベットから車椅子/車椅子から便座） ■ご本人様の意向
■身体状況（ex:座位が保てるか/立位保持が可能か/皮膚の状態）
■上記の“要素組み合わせ”により、適切な介助手段は異なる！
■職員に定着させるため、恒久的な研修体制作りが必須！

【入浴介助】
■体調確認 ■ご自身でできる範囲 ■安全確認/声掛け
■機械浴操作の手順 ■患部に軟膏塗布

「直接介護業務」のど真ん中から
「生産性向上＝業務改善＋ケアの質の向上」を捉える！
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出典:notebookLMの動画概要より

当職の相談対応議事録より～AI要約！
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出典:生産性向上に資するガイドライン資料（厚労省）より

具体的な“改善手法”は“必ず“このどれかに当てはまります!

より具体的な業務改善の取り組み
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出典:第233回社会保障審議会介護給付費分科会資料より

生産性向上ガイドラインについて
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生産性向上ガイドラインについて

出典:厚生労働省HP～
利用者の安全並びに介護サービスの質の
確保及び職員の負担軽減に資する方策を
検討するための委員会のポイント・事例集
より
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出典:notebookLMの動画概要より

当職の相談対応議事録より～AI要約！
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プロジェクト 現状分析

課題抽出

目標の設定

・〇〇〇
・〇〇〇
・〇〇〇

・〇〇〇
・〇〇〇 
・〇〇〇

・〇〇〇 
・〇〇〇
・〇〇〇

対応策の検討

・〇〇〇 
・〇〇〇
・〇〇〇
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出来ることから始める「PDCA」サイクルについて

■“小さなPDCA”から“大きなPDCAへ”
■“出来ることからトライする”ことで「P」がより具現化する！
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改善方針「PDCAの”P”」が明確となる！

小さな取組効果を「改善方針」へと“構造化”できる現場力に感服！

出典:介護老人保健施設サンフラワー様（香川県）伴走支援先・事例発表資料より
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「業務改善コンテスト」が実施されました！
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「業務改善コンテスト」開催告知文より
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コンテストの内容を少しだけご紹介♪

出典:あさひの家 千歳2F様発表資料より 出典:あさひの家 1F様発表資料より

出典:あさひガーデン デイサービスセンター様発表資料より 出典:あさひの家 北広島1F様発表資料より
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出典:あさひの家発寒2階様発表資料より

出典:あさひの家 美唄2階様発表資料より 出典:あさひガーデン3階様発表資料より

出典:あさひの家 2F様発表資料より

コンテストの内容を少しだけご紹介♪
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業務改善効果を「動画」で残す取組が始まる！

「インカム＋カメラ」が一体化した機器だからこそ出来る、創出コンテンツに注目！
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～さいごに～
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“業務改善”の成果がでるタイミングとは

“理想”と【現実】。。。

↑〇年目？

■業務改善計画では“右肩上がり”を想定
・・・現実は中々思うようにいかない

■実際に業務改善効果がでている事例の裏には
試行錯誤した段階あり

■試行錯誤の“リードタイム”を短縮することが求められる

「苦労しても」
成果が出ない。。。

ここの“事例”ばっかり？

本事業を活用して、“垂直立ち上げ”成果を狙う！
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是非、ご相談お待ちしています！

出典:介護労働安定センター北海道支部
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是非、お申し込み、お待ちしています！

出典:介護労働安定センター北海道支部
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ご清聴
ありがとうございました！
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CONFIDENTIAL
2025.10.24

【本セミナー資料の取り扱いについて】

■ぜひ実際の業務改善プロジェクトにお役立て頂けますと幸いです。

■セミナー趣旨により、外部へのご提供は厳禁と致します。
（貴団体以外の介護施設、メーカー、販売会社など）
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