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生成AI(せいせいエーアイ)とは？

生成AIとは、大量のデータから学習し、新しいコンテン
ツや情報を「生成」することができる人工知能の一種。

特に有名な「ChatGPT（チャットジーピーティー）」は
アメリカのオープンAI社が開発したもので、パソコンや
スマホで誰でも簡単に使うことができます。



ChatGPT(チャットジーピーティー)とは？

チャットGPTとは、人のように会話をするコンピューター
プログラムです。

文章を入力して様々な指示を出すことができ、その賢さで
急速に利用が進んでいます。

利用者は公開から４日で１００万人、２か月で１億人を超え
世界中で話題になりました。

















【目的】

現在進行形で進化が続いているこの新技術を、

今の時点で自分たちの業務改善に
どのように活かせるのか、

実際に試しながら探っていく。



【方法】

代表的な生成AIであるChatGPTを使って、業務改善の
可能性を探る。

具体的には、次のような作業で試用してみることにした。

・文章の作成や校正、添削
・文章の要約、議事録の作成
・アイデアの提示



【倫理的配慮】

今回の取り組みには個人を特定できる情報は一切含まれて
いない。



【結果】

・文章の作成や校正、添削

入居者へのお知らせや掲示、外部へ送る挨拶状など、
様々な場面で文章の確定前にChatGPTに校正を指示した。



【結果】

・文章の作成や校正、添削

入居者へのお知らせや掲示、外部へ送る挨拶状など、
様々な場面で文章の確定前にChatGPTに校正を指示した。

→ 誤字の修正や、より適切な表現への言いかえなど
担当者の知識だけで作成したものより

読みやすい文章で作成することができた。



【結果】

・文章の作成や校正、添削



【結果】

・文章の要約、議事録の作成

音声を認識し、自動で文字に変換してくれる。

→ 一部の変換ミスを修正する必要はあるものの、

ほぼ自動で文字起こしが可能。



【結果】

・文章の要約、議事録の作成

担当者が会議内容の録音を聞きながら文字起こしを行う作業
長い場合で５時間以上かかることもあった。

→ ChatGPTを活用すれば数分で完了。



【結果】

・アイデアの提示

有料老人ホームで実施する新しい行事を提案して、といった
指示を出したものの、期待した精度での回答を得ることは
できなかった。

→ 駅近、入居時自立、都市型、といった条件を追加しても
既に世間で一般的に行われているような内容しか提示
されず、目新しい提案を受けることはできなかった。



【結果】

・言語の翻訳

入居者宛てに海外から届いた手紙をスキャンして翻訳。
（スマホのカメラを起動して読み取っているので入力も不要）

→ 読みやすい日本語に変換された。



【考察】

どのような新技術であっても使うのは人であり、
使い方によって結果に大きな違いが出る。

現状では自身に生成AIを扱う知識や技能が不足しており、
今回の取り組みではChatGPTの性能を一部しか引き出す
ことができなかった。

まだまだ可能性を秘めている！



【結論】

生成AI自体が新しい技術体系であるため、扱い方が確立さ
れていない。

国によって活用や規制の考え方も様々であり、
日本では活用していく方向で検討が進んでいるものの、
使用を制限、または禁止する法規制を進めている国もある。

今後どのように発展していくのかは誰にも予想できない。



【結論】

世間ではChatGPTを活用した様々なサービスが次々に登場

・新人研修のロールプレイングに導入、応対評価まで自動化
・営業時間外の電話対応を自動化
など

自分たちの業務改善にどのように活かせるのか、
試用を続けながら引き続き検討していく。

２０２３年１１月の更新で更に賢く!!
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【試行】

「絆」「感謝」「進化」をテーマに、「50ｔｈ anniversary」の
ロゴ案をChatGPTに提示してもらいました。
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