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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
私たち食事サービス課は、日々たくさんの食器や食品を扱っています。
その中で、毎食の食器の出し入れや、足りなくなった食材を★食品庫に取りに行く際ほしい物が分かりづらく、
周りの職員に聞き、探すのに時間がかかっていることがありました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
まず初めに皆が使いやすくなるために★どのようにしていくのか三つの方法を考えました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
以下三つの方法です。
★一つ目は、食器の写真を撮りラミネート加工をして名札を作り貼り、食器がどこに入っているか食器庫の扉の開け閉めを行わなくても分かるようにする方法。
二つ目は、厨房内や廊下にある食器を、盛り付け作業に近い場所へ使用頻度に合わせて移動させ、作業を行いやすくする方法。
三つ目は、食品庫の棚をマグネットで色分けし、食品庫で保管してある食品の名前を書き出し、一目で誰でも見やすいリスト表を作る方法。
以上の方法を考え、★いずれも職員全員にアンケートを実施しました。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
倫理的配慮として、本研究には個人を特定できる情報は一切含まれていません。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
まず、食器出し担当以外の職員に聞き取り調査をして食器の見える化を行いました。
改善前では、扉に何もなく毎回開け閉めをして作業を行っていました。
★改善後では食器の写真撮影と名前をつけた名札のマグネットを貼り一目で何の食器が入っているのかが分かるようになりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こちらが、近くで見たときの写真です。★
このように扉を開けると、写真と同じ食器が入っています。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
次に、職員全員で意見を出し合い、盛り付け作業の近い場所に使用頻度の高い食器の移動を行いました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
定食以外の食事を頼んだ時の、おこのみメニューの食器を揃えている場面です。
以前は、注文が入った際に色々な場所から持ってくる必要がありましたが、お好みメニューに使う食器を一ヶ所にまとめて配置したことでスムーズに食器が準備できるようになり、時間の短縮に繋がりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
最後に改善前、改善後の食品庫入り口の扉の写真です。
食品庫の棚に、どこに何があるのかを商品名と色でリスト化を貼りだしました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
改善前の食品庫の室内はあまり整頓されていなく欲しいものが分かりずらくなっていました。
改善後では食品庫に保管してある食材の棚に何があるのかを入り口のリストで探し、色分けしたマグネットを貼っておくことで、使いたい食材の場所が分かるようになりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こちらがアンケート結果です。
全体の95％が良くなったと回答してくれました。
残りの5％が変わらないという回答結果になりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
アンケート結果からの良くなった意見として、写真と名前が付いたのでわかりやすい。
周りの人に聞かなくても一目で分かり、開け閉めする手間が減ったことで時間の短縮になった。
などと意見があり、取り組みをして良かったと感じました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
アンケート結果の変わらないと答えた意見として、以前から場所は覚えているので見やすくなったかというと変わらない。
食器の片付け方も一工夫必要だと思う。写真を開ける時の目線にあるとより見やすい。★
などと意見があり、改善が必要と考えました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
食器移動と食品庫のリスト化をしたことでのアンケートでは、使う頻度の高い食器が遠くにあることで出し入れが大変だった、
使いたい食品を取りに行ったとき周りを見渡しても、たまにつかう食品がどこにあるか分からない。
という意見から★、使う頻度の高い食器がまとまっていることで揃えやすく、食品を取りに行った際リストを見て確認することで聞き直さなくても良くなった。
という結果になりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
職員全員の95％が良くなったと回答し見やすくなったという結果になり、
食器出しでは45分から40分、食品を取りに行く時間では3分以上要することもあったが約30秒へと時間を短縮することができました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
一方5％の回答には、あまり変わらずもう一工夫必要と答えました。
また、食品庫の磁石が弱くすぐに剥がれてしまうことや、扉を開ける時の目線にあるとより見やすいなどという結果になりました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
考察です。
食器をまとめ写真や名札を貼り、片付けや食器出しがしやすくなり、高齢化の進んでいる食事サービス課にとって楽に作業できる環境になったと考えられた。
★また食品庫を整頓したことで、食材を取りに行く時間が短縮し作業効率が上がり時間にも余裕を持つことができた。　
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
そしてその時間を活かしより丁寧な盛り付けや確認作業に充てることもできるようになった。★
また確認時間を取ることができたことにより、提供間違いも減ってきており、入居者の満足度にも繋がったと考えられる。



RZIE

4=
' off

A

RIESNZ@SE I VSIRIECLUTWW C&ET,.

\
& SEIL DO OE)

3DTENTE,

FaPE<EEDmERE Zm L=

-
......


プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
以上のことから、見やすく写真を貼り食器の移動や食品のリスト化を行ったことで、物をそろえるための作業時間を短縮することができた。
また、整理整頓された働きやすい職場環境にしていくことで、入居者や働く職員の満足度を向上させることができました。★
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
今後の課題です。
食器の写真を貼り見やすくしたので、今後はアンケートの意見にもあった食器のしまう場所を改善していきたいと考えています。
また、食器が棚のどの段に入っているかを分かりやすくし、写真の貼る位置を見やすい高さに移動させるなど、
より職員が働きやすいように、今後も取り組んでいきます。

ご清聴ありがとうございました。★
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