
他力本願じゃダメ！
ハウス営業が担えるリビングを目指す！

ブランシエール井草



ブランシエール井草の現状は・・・

•新規契約が少なく…

空室の期間が長い部屋が

増えてしまっている。

でも、ハウスで営業なんて
できないからこのままで
しょうがないか…



ハウスのスタッフがなぜ今まで営業はできないと思ってい
たのか！

•それは…

「全社営業」の意識が
なかったから



意識がないままでいいのか・・・

空室の期間が長い部屋が増えてし
まっている今だからこそ！

ハウスでも営業をしていく必要がある！



何ができていて何が足りない
のか考えてみる！



何ができないのか考えてわかったこと①

•契約の仕組みが理解できていない

•各フロアの特徴を理解しきれていない

知識が足りないのかもしれない！

知識がかなりある

知識がある

知識があまり

ない

知識が全くない

契約やフロアの特徴に対する知識が

あるか

知識がかなりある 知識がある

知識があまりない 知識が全くない



知識が足りないから・・・

ハウスの入居相談員に勉強
会を実施してもらった！



勉強会で分かったこと

支払いの詳しい内容（年齢
別に支払いが変わること

etc…）

各フロアの違いや特徴



勉強会を行った結果・・・
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勉強会後、知識が全くない
スタッフは０人！



何ができないのか考えて分かったこと②

• 今まではパンフレット希望の方にほとんどのスタッフが積極的に関

わらずパンフレットを渡すだけになっていた。

必要事項を

聞いている

何か聞かれ

たら答えて

いる

何も聞かず

に帰っても

らっている

対応できな

い

パンフレット希望の方に積極的に関わっていたか



スタッフの多くが対応できるようにするには！？

•ハウスのことが詳しく書いてあるパンフレットの

理解を深める。

•スタッフごとに対応のばらつきが出ないように来

訪があったときの簡単マニュアルを作る。



スタッフの多くが対応できるようにするには！？
パンフレットをもっと理解しよう！

パンフレット希望の方によく
聞かれることを分かりやすく

まとめた！



スタッフの多くが対応できるようにするには
簡単マニュアル（来訪されたお客様への対応）

飛び込みで検討される方が来訪した時は…

あいさつした後に
・来訪された目的
・知ったきっかけ・媒体を聞いておく。

この時点で来訪者カードに記入できる
ところはフロントスタッフが記入をする。

時間の余裕がある方・検討者自身で質問された場
合はロビー・応接間に案内する。
・来訪者カードをご自身で書いてくれるなら記入
をお願いする。
・営業ではないので来た目的を質問して質問につ
いて簡潔にお答えする。
Ex）料金、空室の有無、ハウスの仕組みなど

パンフレットだけほしい方や時間がない方には
後日、入居相談室の担当から案内をしてもよい
か連絡先・住所を聞く。
聞くことできない場合はフリーコールをお伝え
するか入居相談室の担当の名刺を渡す。



これらに取り組んだことで・・・
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9件から17件へUP！

勉強会で知識を得たこと
で自信をもって話すこと
ができるようになった！

マニュアルの作成などで対応の
ばらつきがなくなりパンフレッ
ト希望の方の詳しい情報を記入
した来訪者カードの数が増え

た！



今回の取り組みを通して

スタッフもハウス営業の一端を担い、
運営稼働率を上げるために人任せでは
なく
自分たちの事として取り組まなければ
ならないということを再認識した。



ご清聴ありがとうございました！
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