
HAVE A SPECIAL DAY 

TOGETHER

東急 ウェリナ大岡山

岩坪

～あなたの特別な日を共に過ごしたい～



東急ウェリナとは



普段の業務風景



生
活

活
生
命

LIFE



助ける介護

よくする介護



目標
①生きがいを感じる

②スタッフの専門的スキルＵＰ

③その人を一番知っている人になる



繋がり

元気 感動



繋がり

元気 感動
生きがい



雑談力

アセスメント力



『その人を一番、知っている人になる』



第1弾 Ｈ様のプロフィール

性別：男性
年齢：93歳（企画開催時）

・歩行状態が不安定で、日常生活に支障があり、介護サー
ビスが必要となった。
・スタッフが毎日訪室することに対し、戸惑いを感じられ
ているご様子。
・居室から出る機会いが減り、閉じこもりがち。



情報収集した内容

・「新緑の季節は、亡くなった奥様との思い出の季節。二人でよく
風景のよいところに旅行に出かけた思い出の深い季節。奥様は亡く
なったが、いつでも思い出せるよう、部屋の緑は絶やさないように
している

・グルメであり、美味しい食事とお酒に目がなく、よく食べ歩いて
いた。お酒の場の雰囲気が大好きでたわいもない話をしながら飲む
ことが好き。足が悪くなる前は、大岡山にあるお魚の美味しい居酒
屋へ毎日、通っていた。



他職種で打ち合わせ



実際にお渡しした案内状
お好きな緑とお酒の画像を添えて…。



ウェリナガーデン内の東屋に特別席をセッティング。
お客様のお好きなウィスキー、焼き魚を並べました。



お客様のお好きな『丸氷』でお好きなウイスキーを
お飲みいただきました。



Ｈ様とウェリナスタッフで、たわいのない話を…。



第2弾目 Ｙ様のプロフィール

性別：女性
年齢：93歳（企画開催時）

・現病で認知症があり、「抑うつ」「記憶障害」の症状が
顕著にみられる。

・「死にたい」「こんな状態で生きていても楽しみがない」
と話し、意欲・活動の低下あり。



第2弾目 情報収集した内容

・若い頃の楽しみは、映画鑑賞。映画館に通っていた。

・大好きな映画俳優である「タイロン・パワー」の映画は欠か
さず見に行っていた。今も思い出すと、胸が焦がれるほど大好
きな映画俳優。

・この映画俳優を思うと、若くて元気だった時の自分を思い出
す。



オリジナルで作成した、映画チケット。
上映する映画のジャケット写真を記載して…。



映画のパンフレットを手に。



私たちウェリナスタッフも特別な日となりました。



HAVE A SPECIAL DAY TOGETHER


