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発表タイトル 

 

心配事に寄り添い支え合う介護 

研究の目的 不安な気持ちや心配事を日々訴えられるご入居者への援助 

発表の概要 
日常生活の中で、混乱し頻回なナースコール、スタッフに対する強い口調。 

Ｍ様が安心して生活出来るケアの方法はないのか・・・模索し実践した事例。 

研究方法 
①予定表（ホワイトボード）の作成 

②予定表を介してのコミュニケーション 

成果・結果 

①心配される予定を分かりやすく可視化。１時間に数十回あったコールが１回程度に軽減。 

②予定の確認や、その予定に関する会話が増えたことで、スタッフへの安心感につながったと感

じる。 

考察 

・予定を可視化することで、ご本人の安心につながった。 

・予定表を介してご本人とスタッフとのコミュニケーションが増え、不安感が軽減。 

・スタッフとのコミュニケーションの機会が増え、関係性を築くことができた。 

アピールポイント

伝えたいこと 
 

 


