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発表タイトル 
シフトを斬る！ 

研究の目的 

スタッフの疲弊感（シフト組みの苦悩や休暇取得のしづらさ）を減らし、 

業務効率をあげ「やりたい介護業務」を目指すため 

 

発表の概要 

・スタッフのストレス（シフト組みや休暇等）の問題点を解決するための取組み 

・各シフトの業務内容や連携の仕方を検証し、シフトの立て直しを行った。 

・業務効率が上がり、スタッフの疲弊感につながる問題点が減った 

 

研究方法 

・リーダーメンバーによる問題点の認識の一致 

・常勤換算数と休日の実態調査 

・要因解析 

・対策・立案（業務内容の可視化、業務の組み換え、シフトの数削減、準夜勤の取組みなど） 

・周知（勉強会）実施、 

・効果確認（修正しながら） 

成果・結果 
業務効率が上がった（常勤換算 1.17 ：1 ⇒ 1.51 ：1） 

規程の公休数が未取得のスタッフ（8人 ⇒ 0人） 

考察 

・スタッフ各自が慣れや思い込みを捨て、解決に向け行動できた。 

・チームワークの構築には「同意」「実行」「点検」を丁寧に繰り返すことが重要であると再確認

した。 

 

アピールポイント

伝えたいこと 

他のホーム・取組

みと比較した 

優位性など 

常に成果数値は変動するが「変化させること」を怖がらず・面倒くさがらず、「挑戦していく」

という職場風土は、今後、何につけても活かされるだろう。 

現状に満足せず、問題点を解決していく体制を維持していきたい。 
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